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Két qua gmm sat chuyen dé vé viéc thue hién quy dmh phap luat
vé cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, td cdo

Thyc hién Chuong trinh gidam sat ndm 2023 cta Ban Phap ché Hoi dong nhan
dan thanh phd, tir ngay 29/9 dén ngay 30/9/2023 Ban Phap ché Hoi dong nhén dén
thanh phd da tién hanh giam sat Viéc thuc hién quy dinh phép luét ve€ cong tac tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo tai UBND cac xd, phudng gdm: Vinh Hoa,
Vinh Trudng, Vinh Hiép, Vinh Ngoc.

Qua l1am viéc truc tiép va xem xét bdo cdo clia cic don vi, y kién cua cac thanh / P
vién Doan giam sat, Poan giam sat bao cido Hoi ddng nhan dén thanh phd két qus
gidm sat gdm nhitng nodi dung sau:

I CONG TAC TUYEN TRUYEN, PHO BIEN PHAP LUAT VE TIEE’
CONG DAN, GIAI QUYET PON THU KHIEU NAIL TO CAO N

Cac x&, phuong da thuc hign t6t cong tac tuyén truyén, pho bién viéc tiép cong
dan theo ding Luat Tiép cobng dan 2013, Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay
26/4/2014 cta Chinh phu Quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 Piéu cua Luat Tiép cong
dan va Théng tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu
Quy dinh quy trinh tiép cong dan. Thuc hién céc Chi thi, Nghi quyét ciia Pang, cac
Nghi dinh ctia Chinh phu va thong tu huéng dan cua cac by, nganh Trung uong, cac
vén ban chi dao, huc)'ng dan cta tinh, thanh phé vé cong tac tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai, t céo cua cong dén, UBND céc xa phuong da ban hanh céc Ké hoach, véan
ban dé tuyén truyén phd bién vé cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao
va phéi hop véi Phong Tu phap huyén to chure cac dot tuyén truyén phd bién gido duc
phép luat. Thong qua cac budi tuyén truyen da gép phan nang cao nhan thitc phap luat
trong d6i ngili can bg, dang vién va quan ching nhan dén trén dia ban.

IL. KET QUA THU'C HIEN CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT VE TIEP
CONG DAN, GIAI QUYET PON KHIEU NAIL TO CAO CUA CONG DAN

1. Céng tac tiép cong dan

Céng tac tiép cong dan dugc duy tri thuong Xxuyén, dung dinh ky va thuc hién co
ban ding quy dinh. Can b tiép cdng dan ¢6 nhiéu cb gang trong viéc thyc hién trinh
tw, thu tuc vé tlep cong dén; cong téc quan ly, theo dai, kiém tra, don ddc viée giai
quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén 4nh da dugc cac x& md s6 theo dai. Lich
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tiép cong dan da sé dugc céc x3 niém yét cong khai tai tru s&, sau khi giai quyét cac
vu viée, két qua da dugc théng béo dén nhing ngudi kién nghi, phan 4nh.

Cac x4, phuong co quyet dinh phén céng cén bd cong chure thuc hién cong téc
tiép cong dan, tham muu giai quyét cac don thu khiéu nai td céo, kién nghi, phan anh
cua cong dan dam bao dang chic néng nhi¢m vu; co ban da bd tri noi 1am viéc, trang
thiét bj va cac didu kién dé phuc vu cho viée tiép cong dan. Tuy nhién do didu kién co
s& vat chat con han ché, hau hét phong tiép cong dan khéng cé phong riéng biét ma
b6 tri chung véi phong lam viée cta can bg, cong chirc UBND x4, phudng.

Tuy nhién, sd luot tiép cong dan tai UBND cac x4, phudng con rét it (UBND
phudng Vinh Hoa 1 lugt, Vinh Trudng 1 luot, Vinh Ngoc 0 luot, Vinh Hiép 19 luot).

2. Két qua giai quyét don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

Trong nam 2022 va 07 thang dau nam 2023, tai UBND céc x4, phudng duoc
gidm sat da tiép nhan tong sb 224 don, trong do: don khiéu nai 0 don; don t6 cdo 0
don; don tranh chip 32 don, don kién nghi, phan 4nh 192 don. Pon tlep nhén tai dia

phuong 121 don; don cho thanh phd chuyén vé 103 don. Pon thudc thim quyén giai
quyét: 224 don, cu thé theo bang sau:

e Kién | DPon tiép | Pondo | Pon cl?u .

Khiéu | T6 | Tranh | nghi, | nhantai | TP thude Aol

Tong so : ; z ; : z Z cap co

nai céo chap phan dia chuyén tham thdm

- A A

anh phuong ve quyén qaven
Vinh Hiép 12 0 0 3 9 3 9 12 0
Vinh Trudng 34 0 0 7 27 18 16 34 0
Vinh Hoa 122 0 0 16 106 93 29 122 0
Vinh Ngoc 56 0 0 6 50 7 49 56 0
TONG SO 224 0 0 32 192 121 103 224 0

Noi dung céc don clia cong dan chu yéu lién quan dén giai quyét tranh chip dat
dai, v€ sinh mdi truong va trat tu xay dung trén dia ban.

Viéc giai quyet khiéu nai, t6 céo di co ban chap hanh trinh tu, tha tuc theo quy
dinh cta Luat khiéu nai, Luat t§ cdo va cac vin ban lién quan. Coi trong cong tac hoa
giai ngay tai co sd, xu ly kip thoi nhitng mau thuan, tranh chép & khu déan cu, gop
phdn gift vitng an ninh, trét tr an toan xa hoi trén dia ban, han ché tinh trang khiéu




nai, khiéu kién va gui don thu vugt cép. Cac don thude thim quyén giai quyét da
dugc UBND céc x3 chi dao thuc hién tuong d6i hiéu qua.

3. Cong tac phéi hop

Céng tac phdi hop gitta HDND, UBND, MTTQ, cic doan thé xa phuong trong
viéc ti€p cong dan co ban duoc quan tdm thue hién; viéc ti€p nhan thong tin va xir ly

nhing phén 4nh, kién nghj ctia ngudi dan dugc phan loai va xir ly theo diing quy dinh
phap luat.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

UBND céc xa phuong d3 t6 chire trién khai thuc hign céc vin ban chi dao cia
cép trén trong cong tac tiép cong dan, gidi quyét don thu khiéu nai t cdo, kién nghi,
phan dnh ctia cong dan. Pdng thoi, t§ chire tuyén truyén vé cac quy dinh cua phap luat
dén dong dao nguoi dan.

- Ban hanh Quyét dinh thanh 14p Bb phan phén tiép tiép cong céng dén; lich
tiép cong dan; quy ché hoat dong clia by phén tiép cong dan va duoc niém yét cong
khai tai try s& lam vige. Pon thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi ctia cong déan duoc tiép
nhén, xtr 1y kip thoi, diing quy dinh.

- Cac To hoa giai & co so duoc cung co, kién toan, mot sé TS da thuc hién t6t
cong tac hoa giai & co s6, xtr Iy kip thoi nhitng mau thun, tranh chap & khu dan cu.

2. Ton tai, han ché

- M6t sb x4 con bi dong, lting ting trong viéc nim tinh hinh; Chua tap trung
giai quyet dut diém nhing vu viéc khi€u nai, t6 cédo ngay tir co s0; chat lugng giai

quyét mét s6 vu viée khiéu nai, t6 cdo chua cao, c6 vu viéc don gian nhung van phat
sinh don thu khiéu nai vuot cap.

- Cong tac quéan 1y nha nuéc vé dét dai c6 noi, ¢6 lic thiéu chit ché, chua dung
quy dinh, dan dén lam phat sinh nhiéu kién nghi, phan anh, khiéu nai cua cong déan vé
linh vuc nay.

- Cong téc phoi hop gitta Thudng truc HDND véi UBND va MTTQ mét sb xa
phudng trong hoat dong tiép cong dén c6 Idc, cé noi chua tdt va thidy su dong bo.

- Viéc téng hop, théng ké phén loai don, thu & mot s6 x3 con ling ting, c6
truong hop chua chinh xé4c, con nhiam 13n gitta khiéu nai, t6 c4o va kién nghi, phan
anh; chua ghi chép diy du cac néi dung trong sb tiép cong dan, sb theo dsi don, thu,
c6 noi khong c6 sé ghi chép hogc khong thuc hién ghi chép hoat dong nay.

- C6 vu vie da giai quyét ¢6 ly, c6 tinh, phit hop véi tinh hinh thue té va ding
v6i quy dinh cta phap luat, t& chic déi thoai nhiéu 14n nhung ngudi khiéu nai van cd
tinh khong chap hanh va van giri don nhidu 1an.




4

- Su ph01 hop gitta UBND cac x4 véi céc co quan chuyén moén cua thanh phd
trong giai quyét mot sé vu viéc phure tap chwa thuc su chit chg, quyét liét; con dé kéo
dai lam anh huéng dén quyén loi hop phap cta cong dan.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT
1. P6i véi UBND thanh phé

- Chi dao céc xa phudng tang cudng cong tac tuyén truyen pho bién gido duc
phép luat, dac biét 1a Luat tIep cong déan, Luat khiéu nai, Lut té cdo gén voi thuc hién
cac bién phap gido duc, thuyet phuc ddi thoai, hoa giai, dam bao quy ché déan chu co
s& dé han ché phét sinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh.

- Tang cudng cudng cong tac kiém tra, thanh tra hoat dong tiép cong dan va
gidi quyét khiéu nai, t céo ctia cong dan doi véi UBND cap xa. Chi dao thanh tra lam
rd trach nhiém va xt ly doi voi nhimg tap the va ca nhén vi pham phap luit trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t c4o; coi cong tac tiép cong dan 1a mot
trong nhitng nhiém vu trong tam, thudng xuyén cua dia phuong.

- Chi dao cac co quan chuyén mén ctia thanh phé theo chire néng, nhiém vu cén
tang cudng phdi hop chit ché véi UBND céc xa phuong trong viéc huorng dan chuyén
mon, nghiép vu, gitp thdo go vuong mic, khé khin trong qua trinh giai quyét don
thu, nhat 13 v& linh vuc tranh chap dét dai. Péng thoi huéng dan ddng by, cu thé
thong nhit viéc chi tra ché dd cho b6 phan tiép cong dan va td hoa giai co so.

- Mé 16p tap huén nghiép vu cho cén b, cong chirc lam cong tac tiép cong dan
cap XA.

2. P6i véi HDND cap xa

- Thyc hién nghiém tic viéc phan cong Chu tich HDND cap x4 tiép cong dén it
nhét 01 ngay 01 quy theo quy dinh ctia Luat T chirc chinh quyén dia phuong nim
2015.

- Tang cuong hoat dong giam sat déi v6i hoat dong tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo ciia UBND x4 phuong

3. P6i vé6i UBND cip xa

- Tlep tuc ¢6 nhiing giai phap hitu hiéu dé nang cao hon nita chit luong, hiéu
qua cua cong tac tuyen truyen pho bién, trién khai cac quy dinh phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Tang cudng cong tac quan ly nha nudc trén cac linh vue, nhit 13 vé dét dai.

- Thuc hién nghiém cong tac tiép cong dén thuong xuyén, dinh ky, dot Xuét tai
dia diém t1ep cong dan dé tiép nhan, kip thoi huéng dan cong dan thyc hién quyén
khiéu nai, t6 cao theo quy dinh. Tang cuong cong tac pho1 hop, cung cép thong tin
trong giai quyét khiéu nai, t§ c4o, bao dam phuc vu thiét thuc, hiéu quéa cho cong tac




tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Thuc hién nghiém tic trinh tu giai quyét
don khiéu nai, t6 céo thudc thdm quyén.

- Tiép tuc quan tAm chi dao, c6 giai phap giai quyét dat diém cac vu viéc khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cta cong dan. Tang cudng cong tac dbi thoai trong
giai quyét, dong thoi chu trong cong téc hoa giai & co so, nham giai quyét kip thoi
nhirng khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh ngay tir co sé.

- Thyc hién viéc vao sb sach ding miu va dung noi dung theo quy dinh, phan
anh ddy du cac ndi dung cong viée thuc hién. Lam tét cong tac luu trit hd so tai x4.

- Thye hién dung vigc chi tra tién bdi dudng cho can bd lam cong tac tiép cong
dan va t6 hoa giai & co sé theo quy dinh hién hanh.

Trén day la Béo céo két qua giam sat “Cong tac tiép cong dan va giai quyet
khiéu nai, t cao, kién nghi, phéan énh clia céng dan" ctia Poan gidm sat Ban Phép ché
kinh trinh HDND thanh phé xem xét./.
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